Предмет: Обществознание
Класс: 9
Дата: 15.12.2025
 Тема урока: Права потребителей
Тип урока: Урок «открытия» нового знания (комбинированный с элементами практико-ориентированного обучения)
Цели и задачи
	Вид
	Формулировка

	Образовательные
	– Познакомить учащихся с основными правами потребителя (право на информацию, качество, безопасность, возмещение ущерба).
– Научить анализировать информацию на этикетках товаров и выявлять потенциально вредные добавки (индексы «Е»).
– Сформировать алгоритм действий в случае нарушения прав потребителя.

	Развивающие
	– Развивать критическое мышление (умение отличать добросовестного продавца от недобросовестного).
– Развивать навыки работы с информацией (поиск, отбор, систематизация).
– Развивать коммуникативные навыки и творческие способности при создании плаката.

	Воспитательные
	– Воспитывать правовую грамотность и ответственное потребительское поведение.
– Формировать уважение к своим правам и правам других людей.
– Стимулировать нетерпимость к обману и некачественным товарам.


Оборудование и материалы
· Технические средства: компьютер, проектор, экран, колонки.
· ЭОР (электронные образовательные ресурсы): презентация PowerPoint (слайды: права потребителя по Закону РФ, таблица опасных Е-добавок, образцы этикеток), короткий видеофрагмент (1–2 мин) о нарушениях прав потребителей (например, сюжет из новостей).
· Раздаточный материал:
· Карточки с кейсами (ситуации нарушения прав).
· Распечатки «Стоп-лист Е-добавок» (опасные, запрещенные, вредные).
· Пустые бланки «Претензия потребителя» (для ознакомления).
· Фотографии или копии реальных этикеток (йогурт, колбаса, сок, бытовая химия).
· Материалы для плаката:
· Листы ватмана (2–3 шт. – для групповой работы).
· Фломастеры, маркеры, клей, ножницы.
· Распечатанные «кирпичики» информации (готовые надписи: «Право на безопасность», «Осторожно: Е-621!», «Смотри срок годности» и т.д.), которые дети могут вырезать и наклеить.

Ход урока (сценарий)
1. Организационный момент (2 мин)
Учитель: «Здравствуйте, ребята. Проверьте, пожалуйста, на партах: учебник, тетрадь, ручка. На столах также лежат конверты с материалами и чистый лист для плаката. Садитесь. Начинаем урок».
2. Актуализация знаний (5 мин)
Проверка домашнего задания (беседа):
· Что такое «экономика» и «рынок»?
· Кто такие продавец и покупатель? (Фронтальный опрос, 2–3 ответа).
Повторение через проблемный вопрос:
Учитель показывает на экране фотографию испорченного продукта (плесень на хлебе, разбитый телефон) и спрашивает:
«Представьте, вы купили этот товар. Деньги потрачены, а пользы — ноль. Можно ли что-то сделать? Кто защитит покупателя?»
(Ученики высказывают предположения: пожаловаться, вернуть, написать жалобу).
3. Постановка учебной задачи (3 мин)
Учитель: «Вы верно чувствуете, что покупатель не беззащитен. Но чтобы защитить себя, нужно знать свои права. Как вы думаете, какова тема сегодняшнего урока?»
(Ученики формулируют: «Права потребителей»).
Учитель (записывает тему на доске): «Верно. Сегодня мы не просто изучим эти права, но и создадим яркий плакат-памятку для всех школьников. Наша цель — научиться быть грамотными потребителями и знать, куда идти, если товар оказался плохим».
4. «Открытие» нового знания (12 мин)
4.1. Кто такой потребитель? (работа с понятием)
Учитель: «Согласно Закону РФ “О защите прав потребителей”, потребитель — это гражданин, который покупает товары или заказывает услуги для личных нужд (не для бизнеса)».
4.2. Основные права потребителей (рассказ с опорой на презентацию)
Учитель последовательно раскрывает 5 ключевых прав, делая паузы для вопросов:
1. Право на информацию (товар должен иметь этикетку: состав, срок годности, производитель, сертификаты).
2. Право на качество и безопасность (товар не должен вредить жизни, здоровью, имуществу).
3. Право на возмещение ущерба (можно вернуть деньги, обменять товар или потребовать ремонта).
4. Право на просвещение (государство обязано учить граждан их правам – этим мы сейчас и занимаемся).
5. Право на судебную защиту (если продавец отказывается решать проблему мирно).
4.3. Информация на товаре и вредные «Е» (демонстрация)
Учитель раздает распечатки с этикетками (например, чипсы, газировка, колбаса) и включает слайд с таблицей опасных добавок:
	Индекс
	Название
	[bookmark: _GoBack]Чем опасно
	

	Е-102 (тартразин)
	Краситель
	Аллергия, гиперактивность
	

	Е-211 (бензоат натрия)
	Консервант
	Канцероген
	

	Е-621 (глутамат натрия)
	Усилитель вкуса
	Привыкание, головные боли
	


Задание классу: «Найдите на ваших этикетках эти индексы. Есть ли они?» (Ученики ищут, находят в чипсах/колбасе).
4.4. Что делать, если право нарушили? (алгоритм)
Учитель на доске рисует простую схему:
1. Претензия продавцу (письменно, 2 экземпляра).
2. Если отказ → независимая экспертиза.
3. Жалоба в Роспотребнадзор или Общество защиты прав потребителей.
4. Суд (как крайняя мера).
5. Первичное закрепление (5 мин)
Работа с кейсами (в парах или устно по цепочке).
Учитель раздает карточки с ситуациями. Задача: определить, какое право нарушено, и что делать.
Примеры кейсов:
1. «Купил пылесос, а он сломался на третий день. Продавец говорит: “Сам виноват, ремонтируй за свой счёт”». (Нарушено право на качество → претензия, экспертиза).
2. *«На йогурте мелким шрифтом написано, что он “йогуртовый продукт”, а не йогурт. Состав – крахмал и Е-1442»*. (Нарушено право на информацию → можно требовать возврат как обман).
3. «В новом свитере торчит иголка – поранил руку». (Нарушено право на безопасность → требовать компенсацию).
6. Самостоятельная работа / практическая часть – СОЗДАНИЕ ПЛАКАТА (13 мин)
Учитель объявляет: «А теперь главное задание. Вы работаете в трёх группах (по рядам). Каждая группа создает часть общего плаката “Памятка грамотного потребителя”. Потом мы объединим всё на доске».
Распределение тем по группам:
	Группа
	Тема раздела плаката
	Что включить

	Группа 1
	«Мои права»
	Выписать 5 основных прав (кратко, ярко). Добавить фразу: «Закон “О защите прав потребителей” — мой щит».

	Группа 2
	«Читаем этикетку правильно»
	Схема: что должно быть на этикетке (состав, дата, вес, производитель, знак ЕАС). Примеры хороших и плохих ингредиентов.

	Группа 3
	«Осторожно: вредные добавки»
	Таблица 3–5 самых опасных Е (с расшифровкой). Картинка-предупреждение. Слоган: «Е – не значит Еда».


Материалы для плаката: ватман, маркеры, распечатанные «кирпичики» информации (можно клеить), клей, ножницы, этикетки для вырезания.
Учитель контролирует процесс, консультирует, напоминает про время.
7. Итог урока / Рефлексия (4 мин)
Презентация плакатов: каждая группа выходит, показывает свой фрагмент и 1–2 предложениями рассказывает, что они изобразили. Плакаты вывешиваются на доску рядом – получается единое панно.
Вопросы для рефлексии:
· Что было самым полезным для вас сегодня?
· Какое право потребителя кажется вам самым важным? Почему?
· Изменилось ли ваше отношение к чтению этикеток после урока?
Учитель: «Сегодня вы не просто узнали теорию – вы создали продукт, который можно повесить в классе или столовой. Теперь вы вооружены знаниями. Помните: грамотный потребитель – это не тот, кто жалуется по любому поводу, а тот, кто знает свои права и спокойно, но настойчиво их отстаивает».
8. Домашнее задание (1 мин)
Базовый уровень:
§ учебника (например, § 26 «Права потребителей»), ответить письменно на вопрос: «Какие три права потребителя были нарушены в сказке “Золотой ключик”, когда Буратино купил билет в кукольный театр?»

